
授课人：   感染管理办公室 孔懿
授课时间： 2026年4月15日

2026年手卫生依从性监测基线调查
——任务安排及方法介绍



前言
每年，世卫组织（WHO）世界手卫生日（WHHD）旨在保持手卫生
和医疗机构感染预防与控制（IPC）重要性的全球关注度，并“将人
们凝聚在一起”，支持全球范围内的改进工作。在今年的第18个运动
日（我院第16个），WHO呼吁所有提供和支持卫生保健的人员更新
其手卫生和感染预防与控制的计划和行动，以确保患者和卫生工作
者的安全。

目标
p 阐述将手卫生纳入行动计划和标准操作规程（SOP）的

重要性。

p 强调专家/倡导者在支持手卫生和感染预防与控制推广

中的作用。

p 推广WHO的指标之一——手卫生依从性监测与反馈，

将其确立为一项关键的国家级指标。
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2021年“每个人都是手卫
生的实践者”



2023年南京鼓楼医院第十三届手卫生促进活动

活动时间：2023年10月16日--10月20日
活动内容：1. 手卫生知识竞赛 2. 宣传画展览 3. 宣传画更新

活动主办方：感染管理办公室

拯救生命
清洁双手



Why is sharing knowledge about 
hand hygiene still so important?
Because it helps stop the spread of 

harmful germs in health care.

2024年南京鼓楼医院第14届手卫生促进活动
手卫生的重要性-全员培训 培训时间：2024年8月12日

培训者：感染管理办公室 孔懿



2025年南京鼓楼医院第15届手卫生促进活动
合理使用手套关键永远是手卫生

p 活动时间：2025年7月15日-7月20日
p 活动对象：全院工作人员（包括医生、护士、保洁、

陪护、行政人员、后勤保障人员等），所有院区同步
（本部、江北院区、南部院区）

p 活动内容：
n 手卫生全员培训（2024年7月15日-7月20日，20

分钟）
n 完成培训后考核，80分以上为合格
n 手卫生宣传画展览 （本部：钢琴厅，江北院区和

南部院区：门诊1楼大厅）
n 更新科室手卫生宣传画 （各院区的感管办领取）
n 领取手卫生宣传鼠标垫（各院区的感管办领取）



2025年手卫生依从性调查结果

7

表1. 2025年手卫生依从性各类医务人员的基线和跟踪调查比较
基线调查 跟踪调查

人员类型 手卫生机会数 手卫生次数 依从性 手卫生机会数 手卫生次数 依从性

医生 2298 2262 98.43% 3419 3374 98.68%
护士 2926 2902 99.18% 4434 4401 99.26%

保洁人员 1361 1314 96.55% 2246 2182 97.15%
外来人员 352 334 94.89% 385 379 98.44%

合计 6942 6817 98.20% 10490 10342 98.59%
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图1. 2025年手卫生依从性跟踪调查和基线调查的比较

基线 跟踪



2025年手卫生依从性调查结果
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表2. 2025年手卫生依从性各手卫生指征的基线和跟踪调查比较
基线调查 跟踪调查

手卫生指征 手卫生机会数 手卫生次数 依从性 手卫生机会数 手卫生次数 依从性

接触患者前 2189 754 97.72% 3267 3218 98.50%
无菌操作前 1407 556 99.29% 2099 2084 99.29%

暴露后 1119 524 99.64% 1759 1755 99.77%
接触患者后 2183 776 98.33% 3270 3240 99.08%

接触患者环境后 1500 675 96.90% 2321 2241 96.55%
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图2. 2025年手卫生依从性跟踪调查和基线调查的比较

基线 跟踪



2011-2025年手卫生依从性跟踪调查结果
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图3. 2011年-2025年全院医务人员手卫生依从率跟踪调查结果

医务人员手卫生依从率
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2026年手卫生依从
性基线调查安排



2026年手卫生依从性基线调查安排
p 调查时间：2026年4月9日--2026年4月30日
p 调查范围：三个院区
p 监测方法：WHO的手卫生五个时刻
p 监测工具：感控工作间-WHO手卫生依从性监测软件



2026年手卫生依从性基线调查安排
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点击”做任务“

点击
进入



2026年手卫生依从性基线调查安排
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点击”未完成“

点击”去执行“



2026年手卫生依从性基线调查安排
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p每次观察20-30分钟

p可以记录20-30个机会

p每个科室完成2次抽检

p 2次观察合计大于40个机会

观察结束后，
可以点击“结束”



2026年手卫生依从性基线调查安排
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长按这条数据，往左滑动，就会出现删除



手卫生依从性检测
方法的介绍



为什么要进行手卫生观察?
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■ 手卫生观察的目的是得到医务

工作者手卫生依从性的等级

■ 监测的结果将帮助管理者迅速

找到最适宜的手卫生改进方法，

从而进行教育和 培训

■ 观察的结果（手卫生依从性率）

将反馈给医务工作者，它代表

了目前医院内手卫生的情况，

并显示出需要改进的方面，依

从性的跟踪数据与基线数据的

进行比较将得到手卫生促进后，

手卫生的实际改进效果



手卫生的5个依从性应在任何直接接触病人
的诊疗操作中都应实施



直接接触的情况：

•握手，抚摸孩童的额头

•搀扶病患移动

•为病人戴氧气面罩，进行物

理疗法

•把脉、测血压、胸部听诊、

腹部触诊，记录ECG

您能否举出在每天实际操作中会遇到的一些洗手指征？



您能否举出在每天实际操作中会遇到的一些洗手指征？

进行无菌操作的情况：

•帮助病人清洁口腔、滴眼药水

•清洁创面、伤口换药、皮下注

射

•静脉插管、导尿管插管

•准备食物，配药



您能否举出在每天实际操作中会遇到的一些洗手指征？

接触病人的体液：

•清洁病人口腔，滴眼药水，帮助排泄

•清理创面，换药，皮下注射

•插管或拔管

•清理尿液、粪便、呕吐物，和操作一

些污染物（绷带、餐巾、尿垫），清

洁可见的固体污染物（床单、厕所、

尿盆、便盆和医疗设备）



您能否举出在每天实际操作中会遇到的一些洗手指征？

直接接触的情况：
•握手，抚摸孩童的额头
•搀扶病患移动
•为病人戴氧气面罩，进
行物理疗法

•把脉、测血压、胸部听
诊、腹部触诊，记录
ECG



您能否举出在每天实际操作中会遇到的一些洗手指征？

接触病人的环境：

•在病人下床时换床单

•调节灌注速度

•监测仪报警

•扶床把手，依靠床边，或

床边桌

•清洁床边桌



医疗护理区（ HEALTH-CARE 
AREA） 

床单元环境
（ PATIENT ZONE）

The geographical conceptualization 
of the transmission risk （传播风险的地理概念）

Critical site with 
infectious risk 
for the patient

Critical site 
with body fluid 
exposure risk



患者区和医疗护理区的概念
n 病人床单元环境：包括患者本身和所有目前他专属使用的物件的表

面，如病人直接接触或直接与身体连接的所有无生命体的表面（如，
床扶手，床边桌，床单，椅子，输液管，监控仪，各种旋钮和按钮，
以及其他医疗设备）。

n 医疗护理区：它包括某一病人的病患区以外的所有医疗设施的表面，

其中包括其他病人和他们的病患区和整个医疗环境。当出现大量多

种致病菌（如多重耐药菌）时需要识别医疗护理区。



手卫生监测表

■ 如何使用监测表的详细说明

附在表的后面，在监测过程

中可以随时翻看



手卫生观察的重要概念
■ 诊疗活动 : 一系列诊疗活动中医务工作者手接触不同类型物品的表面包括：病人、病

人体液、病人周边和诊疗环境中的物体表面

■ 每一次接触都可能是一个潜在的污染机会

■ 手卫生指征: 在某一时刻需要进行手卫生的原因 。判断需要手卫生的依据是此时存在

将病源菌由某一病患的表面传递给另一患者的可能性。

n手卫生机会：诊疗操作中出现某一时刻，该时刻需要通过手卫生来阻断病原体经手的

传播。

■ 手卫生操作应根据手卫生机会实施

■ 多个手卫生指征可能最后只需要进行一次洗手

出现病原体传播的风险 手卫生指征 手卫生机会 实际操作



观察者需区分手卫生指征和手卫生机会
■ 手卫生机会是指具体需要进行手卫生操作的时刻

■ 手卫生指征是此时进行手卫生的原因

■ 某一时刻手卫生指征可能不是唯一的，同一时刻可能存在一个或多个指征

■ 但最少一个手卫生指征定义一个手卫生机会

■ 也可能是多个手卫生指征定义一个手卫生机会



两个手卫生指征间

Care activity Care activity Care activity Care activity

接触病
人后

接触病
人前



 手卫生监测的重点

■ 可能是两个、三个或四个手卫生指征同时观察
■ 除了一种情况！接触患者之后和接触患者环境后不能是同一个手卫生机会。















手卫生监测

■ 观察者应至少根据一个手卫生指征来定义一个手卫生机会（多个手卫生指征同时发生定
义一个手卫生机会）

■ 一个手卫生机会对应一个手卫生操作

■ 手卫生操作可以选择速干手消毒液、或皂液流动水洗手，若两者均无，则被判定为“无
手卫生操作”，勾选“无”

■ 如果不是根据手卫生指征观察到的手卫生操作，不应被记录下来

■ 判断是否采用6步洗手法——“正确”



如何计算手卫生依从性？

实际进行的手卫生操作 (x 100%) 
--------------------------------------------
需要进行的手卫生操作(手卫生机会)

手卫生依从率



手卫生监测指南(1)

Care activity Care activity Care activity Care activity

接触病
人后

接触病
人前



手卫生监测指南(2)

?

?






= 50%1 洗手操作 x 100

-----------------------------------------
2 洗手指征



手卫生监测指南(3)

= 50%
1 洗手操作 x 100
---------------------------
2 洗手机会

= 100%
1 洗手操作 x 100
------------------------------------
1 洗手机会

?















手卫生监测指南(4)

手卫生正确率

 正确手卫生操作 (x 100%) 
------------------------------------
 实际的进行手卫生操作



手卫生监测指南(5)

38


















 



= 50%
2 正确手卫生 x 100
-----------------------------------------
4 洗手机会

= 66.7%
2 正确手卫生 x 100
-----------------------------------------
3 实际手卫生操作



监测表表头的填写
■ 表头需要观察者准确记录观察的时间、地点，是第几期观察，手卫

生活动的季期

■ 表头在观察前需要完成

■ 观察结束后需要再次核对时间，观察日期

■ 观察的“总体时间”和“观察季”在当天记录



监测表内容的填写(1)

■ 每一竖栏代表一类医务工作者，可以记录多位同类医
务人员

■ 编码的记录参考表格背后的注释

■ 记录观察到同一类医务人员的人数 ，每记录一人在方
框内画一竖杠“I”

■ 一张表内，同一栏内最多记录4人

■ 同一时间内可能会观察到多位医务人员对同一个病人
进行医疗操作。但不建议在同一时间内记录超过3人
以上。推荐是在同一时间内观察1-2人。



监测表内容的填写(2)
每一方框中都列出手卫生的5个依从性

  代表可以多选，多个手卫生指征可以对应一个手卫生机会

    代表没有进行手卫生（是否因为带手套，而未进行手卫生）



监测表内容的填写(3)
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决定观察的时间和日期: 
■调查日期: 洗手依从性检测的时间
■时间：在某一科室进行观察时记录观察的时间，调查的时间

通常在20±10分钟
■设置:科室类型
■工作职务: 医务人员职务类型
■手卫生机会次数: 调查的个数应具有统计学意义，具有代表

性，能够对不同时期某一科室的结果进行比较。
■手卫生指征: 5个洗手依从性至少选择其一
■手卫生操作: 水洗、使用免洗液，或未实施手卫生



手卫生依从性监测模拟测试(1)
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视频1 视频2

医生 护士 清洁工 外来人员





















 


















..\4-模拟视频\1-医生查房.mp4
..\4-模拟视频\2-护士拔针视频.mp4


手卫生依从性监测模拟测试(2)
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视频3

医生 护士 清洁工 外来人员





















..\4-模拟视频\3-医生换药的视频.mp4


手卫生依从性监测-
软件填报方法



感控工作间的演示
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点击“添
加观察对
象”

在对话框中输
入“外来人员”

岗位选择“其他”

岗位性质选择
“实习生”



感控工作间的演示
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如果观察的对
象为
医生，请选择
“医疗”
其会变成蓝色，
代表目前输入
的对象为医疗

点击“接触患者
前”
接着点击“卫生
手消毒”旁的“规
范。
即代表“采用卫
生手消毒，且
符合要求”

若采用卫生手
消毒，但不规
范，请选旁边
的“不规范”

最后点击“继续”
进入下一个机
会的记录。



感控工作间的演示
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若选择“不规范”
系统会立即跳出对话框
需要选择不规范的原因
也可以选择“其他”
进行描述



感控工作间的演示
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点击“继续”后，
刚才得记录就
会出现在下方。

如果这条记录
有误，可以选
中它往左拖动，
机会出现删除，
点击“删除”，就
可删除该条记
录。



感控工作间的演示
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如果观察的对象改为
“护理”，请选择上方
的护理按钮，将其变
为蓝色，
然后选择相应的指征。
选择：卫生手消毒
选择：继续
本条记录将被保存



感控工作间的演示
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若未进行手卫
生，请选择
“不规范”



感控工作间的演示
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整个观察活
动结束后，
请选择“结束”

无需填写被
观测者的姓
名等信息，
直接点击“提
交”



感控工作间的演示
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提交后，系统
会询问是否需
要发起整改，
请选择“否”
然后会得到右
图的结果。



感控工作间的演示
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若想确定自己
的填写已上传，
可选择查看记
录。



谢谢
江北感染管理部
电话:  261636


