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一、医院感染管理传统质控模

式与新模式的对比



传统质控模式

缺点：人力成本大，手工记录，出现问题后沟通成本较高；下发纸质督导，整改周期长，
多数整改停留在书面，无法形成闭环管理模式。



传统质控模式

缺点：手卫生使用传统的纸质督

查模式,计算及统计方式繁琐；手

卫生用品手工统计耗时较长。



感控工作间APP
• 手卫生: 在手机端录入数据后系统会自动

生成各类型的统计报表, 省去后续数据收
集、录入和数据统计。

• 督导本:不限定内容的PDCA督导本,现场督
查发现问题自动形成线上PDCA循环反馈,支
持现场拍照,减少院感科与临床科室的沟通
成本。

• 防控措施查核表:实现所有临床与医技部门
院级感控质量指标库管理,按全院科室病区
生成感染管理质量月报。

• 学习考试:线上学习和考试, 自动统计全院
及各科室的参考率、及格率、 优秀率以及
题目的错题率; 支持按专业分类机出题、
建立本院的试题库。

集线上培训、督查、总结、反馈于一体的多功能APP，节约成本，方便快捷、数据可循



二、院、科两级如何有效利用

感控工作间开展质控工作？



感控办每年更新、校对，统一检查标准

定期更新校对
：每年会对查
核表进行管理
设置，比如规
范更新后重新
修订的查核表
、或者新增加
的查核表等。



感控办每月发布任务安排

感控工作间每
月发布任务安
排：根据当月
的工作安排发
布院、科两级
的感控工作任
务，包含手卫
生、查核表、
学习任务、考
试任务的自查
和抽查。



感控办每月发布任务安排

微信群发布本月任
务安排及提醒：除
感控工作间的工作
安排，还有年度培
训安排及监测工作
安排。



科室怎么做？



科室每月按照任务安排做好自查
（以江北麻醉科为例）

科室接收到任务
提醒每月按时按
成自查：根据感
控办发布的工作
任务，开展手卫
生、查核表、学
习机考试的自查
和抽查。



科室每月按照任务安排做好自查
（以江北麻醉科为例）

开展手卫生自查 开展查检表自查 开展督导本自查



完成培训任务

科室每月按照任务安排做好自查

定期汇总进行提醒

感控办
查看落
实情况
及时反
馈，确
保落到
实处



感控办怎么做？



全面督导，不留死角



感控办带领感控督导员对全院各科室进行普查

借助感控督导员的力量
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兼职感控督导员
老师使用APP点
击【发起督查】
选择要使用的查
核表

选择需要督查
的科室或病区

可根据条目督查
情况生成PDCA
督导循环

院感科和与
各临床科室
数据同步

2.选择科室病区 3.现场督导记录 4.实时同步 5.单次任务报
表

1.选择督查工具

提交后当场
得出本次督
查结果分析
图表和单次
查核报告

6.生成报告

可自动生成
单次查核报
告。

每月一次质量查核

流程整体介绍--查检表



检查方式如下

点击【督查信息】录入红色星号的必填信息，在搜索框中关键字查找发现的问题条目，选择否需要或需要扣的分值，
点击【备注】输入发现的建议和管理要求，点击照相机现场拍照或上传图片，内容输入完成后点击【保存】。
系统会统计院内该条目历史发现的问题和建议，若此次科内发现的类似的问题，可在常见问题下点击【添加】



也可点击右上角【预览条目】查看此次督查的内容，然后点击存在问题条目内容后输入发现的问题等。
检查中断或完后都可点击【结束督查】。将检查结果暂存或是提交。

检查方式如下
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感控专职人
员使用APP
点击【发起
督查】

临选择需
要督查的
科室或病
区

可同时对多名对象
同时进行手卫生观
察记录并根据现场
情况生成PDCA督
导循环

院感科和
临床科室
数据同步

2.选择科室病区 3.现场督导记录 4.实时同步 5.单次任务报
表

1.选择督导工具

提交后当场
得出本次督
查结果分析
图表

6.月度统计

随时查看月度
统计分析报表

流程整体介绍--手卫生和外科手消毒

每月感控科任务安排--手卫生抽查操作



经整改后进行单元

评价并提交院感进

行评价

选择问题类别

填写“存在问题”

填写“院感建议”

上传附件（非必传）

问题
分析

发现问题
(抽查开

始)
是否整
改完毕

改进评价
(单元评价)

改进评价
(院感评价)

感控科人员 科室感控小组 科室感控小组 感控科人员 感控科人员
填写“分析原因”

填写“整改措施”

上传附件（非必传）

收到单元评

价后，进行

院感评价

查看督
导详情

抽查
结束

分享
已整改 完全达标

院感评价【完全

达标】则结束；

否则，可选择重

新发起督导

反馈到
科室

可以把此次抽查详

情直接分享出去，

也可编辑后再分享

出去

整改中

整改中
到
期
提
醒
自
评

已
整
改

每月感控科任务安排--重点科室每周至少一次

流程整体介绍--督导本

督导本“发现问题——整改建议——科室确认——原因分析——制定措施——感控
科确认——科室评价——感控科评价——结束”，针对督导本每一步骤感控科与科
室都有互动，针对同一个细节都能进行有效沟通。



日常科室存在的问题首页点击【发起改进】-【添加督导】进行整改闭环。

每月感控科任务安排--重点科室每周至少一次



科室针对督导要“分析原因、制定整改措施”，根据整改措

施逐条抓落实，根据整改措施上传相关资料、照片、文字说

明以后方能进行评价。

做你所写、写你所做、知行合一



院、科两级

如何利用感控工作间开展培训？



每月感控科任务安排--发布培训及考试



每月感控科任务安排--发布培训及考试



科级利用感控工作间组织科内培训及考试



如何做好各项资料整理？



每月汇总各种数据



在首页【看报告】下点击【去生成报告】选择需要生成的报告模板，设置需要的数据内容后点击【生成报告】。
【专项】可自动定义开始和结束时间，方便统计一年内任意时间维度数据。

每月汇总各种数据



科级资料



院级资料



汇总

借助信息化进行管理是未来发展的必然趋势，借助感控工作间APP给

感控工作的管理带来了诸多便利，实现了多院区同质化管理，节约了专

职人员大量的人力成本、沟通成本等，实现无纸化办公的同时还方便了

督导结果的汇总统计分析。

相比传统的管理模式，更加侧重于过程评价，利用“感控工作间”

对工作人员日常诊疗活动进行监督和评价，发现的问题图文并茂的形式

随时进行督导反馈，确保每一项问题都能整改落实，实现PDCA闭环管理，

逐步向感控“精细化”管理迈进。



感 谢 聆 听
Thank yo u


