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各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团卫生健康委、中医药管理局：

近期，全国部分地区降雨明显增多，重庆、江西、安徽、湖北、湖南、江苏、

浙江等地发生严重洪涝灾害，我国多地进入主汛期，防汛救灾形势十分严峻。为

贯彻落实习近平总书记对防汛救灾工作作出的重要指示精神，扎实做好汛期医疗

救治保障各项任务，统筹推进防汛救灾、常态化疫情防控和正常医疗服务，切实

保障人民群众健康和生命安全，现就有关工作通知如下：

一、提高认识，压实防汛救灾责任

各级卫生健康行政部门（含中医药主管部门，下同）和医疗机构要坚决贯彻

落实习近平总书记关于进一步做好防汛救灾工作的重要指示精神，以保障人民群

众身体健康和生命安全为出发点，坚持人民至上、生命至上，加强汛情预警和准

备，统筹做好防汛救灾和常态化疫情防控形势下医疗服务工作。要强化风险意识，

克服麻痹思想和侥幸心理，压实责任、勇于担当。主要负责同志要深入一线，靠

前指挥，切实加强组织领导，周密部署安排，做到统一指挥、分工明确。

二、建立机制，做好防汛医疗保障

各级卫生健康行政部门和医疗机构要建立防汛救灾工作机制，制订并完善应

急工作预案，组织开展风险隐患排查，对重点部门、重点环节要逐一排查，一旦

发现基础设施出现险情要及时妥善处置，确保医疗机构自身和在院人员安全。加

强设施设备维护，对于受汛情影响出现设施设备运转故障的情况，要及时处理，

切实保障日常医疗服务工作正常运行。各级各类医疗机构要统筹调配好医疗资

源，加强医疗力量配备和医疗物资储备，确保一线医疗力量和药品物资充足，满

足汛期临床工作需求；要做好抢险人员、车辆和物资等准备，加强应急值守和人

员培训演练，提高防汛救灾医疗服务能力，为有效应对重大汛情提供有力保障。

三、精心安排，做好日常医疗服务

各级医疗机构要细化管理措施，制订汛期医疗服务保障工作方案。针对不同

科室或部门特点优化服务流程，诊疗量较大的医疗机构要加强医疗管理，通过预

约诊疗、分时段就医、线上咨询、慢病管理长期处方等方式加强患者疏导，确保

医疗机构正常诊疗秩序。对血液透析患者、肿瘤放化疗患者、孕产妇、慢病患者

等需要定期检查和心脑血管等需要急诊急救的患者，要给予及时诊疗。各急救中

心（站）要做好人员、设备、药品、车辆等准备，保证急救电话通畅，为患者提

供快速、安全、有效的院前医疗急救服务，切实满足人民群众正常就医需求。

四、统筹兼顾，做好汛期疫情防控

医疗机构要在做好防汛救灾医疗保障工作的同时，统筹做好新冠肺炎等传染

病疫情防控工作。切实落实“四早”要求，充分强化相关医疗机构发热门诊和基

层医疗机构“哨点”作用，加强预检分诊和发热门诊管理，对新冠肺炎病例要及

时排查，防止扩散传播；对洪涝灾害期间多发的肠道疾病、虫媒传染病、皮肤病

等也要特别关注，早诊早治。发热门诊要严格落实首诊负责制，不得以任何理由

推诿病人。对于新冠肺炎和其他传染病疑似、确诊病例要按规定及时报告，并尽
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快转入定点医疗机构隔离治疗。要加强院感防控和医务人员防护，细化人流和物

流管理措施，强化佩戴口罩、手卫生、环境通风和物表消毒等，规范医疗废物处

理，切实防止院内感染发生。

各有关医疗机构要关心和爱护医务人员，合理安排工作时间和工作班次，为

医务人员提供安全的工作环境，维护医务人员身心健康。

国家卫生健康委办公厅 国家中医药管理局办公室
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