
对十三届全国人大三次会议第 5165 号建议的答复

代表您好：

您提出的关于《关于在新冠肺炎疫情常态化防控下做好

手卫生的建议》收悉，经商广电总局，现答复如下：

一、工作现状和进展情况

党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央始终坚

持以人民为中心的发展思想，强调把人民健康放在优先发展

的战略位置，努力从全方位、全周期保障人民健康，从经济

社会发展全局统筹谋划加快推进“健康中国”建设，强调树

立“大卫生、大健康”理念，推动“以治病为中心”向“以

人民健康为中心”转变。2020 年 6 月正式实施的《基本医疗

卫生与健康促进法》提出，国家建立健康教育制度，保障公

民获得健康教育的权利，提高公民的健康素养。您的建议对

倡导健康生活方式，提升全民健康素养有重要意义。

二、关于所提建议的答复

（一）加强政策监管和考评力度。

我委高度重视公立医院绩效考核工作，以国务院办公厅

名义印发《关于加强三级公立医院绩效考核工作的意见》，

联合相关部门印发《关于加强二级公立医院绩效考核工作的

通知》文件，在全国范围启动公立医院绩效考核工作。公立

医院绩效考核主要涉及结果性指标。手卫生是医院感染控制

中的过程性管理工作，非结果性反映。我委已明确将“I 类



切口手术部位感染率”作为院感类指标纳入绩效考核中，并

作为国家监测指标予以考核管理。同时手卫生作为医疗机构

感染防控工作中的一项基本的标准预防措施，我委一直高度

重视，专门制定《医务人员手卫生规范》（WS/T313-2009），

在医务人员培训和感控指导检查中，均将手卫生落实情况作

为重点内容。2019 年，我委印发《医疗机构感染预防与控制

基本制度（试行）》，其中“感控标准预防措施执行管理制

度”明确要求落实手卫生。医疗机构应当制订本机构的手卫

生制度，指定相关部门负责手卫生的宣传教育、培训实施、

监测考核等工作，建立并实施手卫生监测评估等机制，不断

提高医务人员手卫生的依从性和正确率。

（二）扩大社会宣传渠道。

我委积极探索政府主导、部门合作和全社会共同参与的

健康科普教育工作模式，大力普及健康科普知识并充分动员

全社会力量支持和参与健康科普工作。通过全国健康促进与

教育体系，面向全民开展健康教育。组织实施了国家基本公

共卫生服务健康教育项目、重大卫生主题宣传日、宣传周等

健康促进活动，发挥各级各类健康教育专业机构、医疗卫生

机构和媒体的作用，通过多种形式向广大人民群众普及公共

卫生知识，引导群众形成自主自律的健康生活方式。我委联

合科技部和中国科协共同举办“2019 年新时代健康科普作

品征集大赛”，动员医务人员和全社会广泛参与健康科普工



作，其中健康生活方式等相关科普作品引起社会广泛关注。

大赛通过收集整理优秀的健康科普作品，向公众传播健康生

活方式等相关健康知识，增强公众的健康生活意识。我委牵

头启动的全民健康素养促进行动项目自 2017 年起纳入到国

家基本公共卫生服务项目。该项目由各级卫生健康行政部门

牵头，各级健康教育等专业机构具体实施，工作内容主要包

括推进健康促进县区建设、开展健康促进场所建设、开展健

康传播、推进健康科普等。各地发挥健康教育专业机构的指

导作用，为基层医疗卫生机构开展健康教育服务提供技术咨

询、业务指导与人员培训等技术服务工作，提升基层健康教

育专兼职人员开展健康教育评价等方面的专业知识和技能。

2019 年我委继续在 31 个省（自治区、直辖市）336 个县区

级监测点开展全国居民健康素养监测。结果显示，我国居民

健康素养总体水平继续稳步提升，2019 年达到 19.17%，比

2018 年提升 2.11 个百分点。健康生活方式与行为素养水平

为 19.48%，较 2018 年提升 2.44 个百分点。

广电总局始终高度重视全民健康相关宣传报道和舆论

引导。一是加强正面宣传。通过全国广播电视宣传工作例会

平台，组织指导广播电视媒体综合运用新闻报道、言论评论、

专家访谈、公益广告、短视频等多种形式，权威发布国家促

进全民健康事业发展相关政策举措及工作部署，广泛普及卫

生健康知识特别是手卫生知识，着力提升全民健康素养。二



是创新宣传形式。结合不同年龄受众认知方式和接受习惯，

借助广播电视传统媒体和网络视听新媒体手段，创新宣传报

道形式，引导公众养成良好的个人卫生习惯。三是支持相关

题材节目制作播出。如中央广播电视总台大型日播栏目《健

康之路》、北京卫视《养生堂》《我是大医生》等栏目，与

中国医学科学院等部门合作，采用民生视角，回应百姓关切，

传播健康理念，深受群众欢迎，对普及手卫生知识发挥了积

极作用。

三、下一步工作目标和计划

下一步，我委将会同相关部门继续加强健康教育工作，

将医院手卫生相关工作落实落细。一是根据绩效考核工作开

展情况，对考核指标和评分标准进行动态维护，不断优化评

分规则，持续推动公立医院绩效考核，促进公立医院高质量

发展。并通过督导检查、宣传教育、人员培训等多种方式，

进一步强化手卫生的落实。二是贯彻落实《基本医疗卫生与

健康促进法》，继续加强健康促进工作，推进健康知识普及

行动。继续组织相关部门开发和制作多种权威健康科普作

品，并通过组织新时代健康科普作品征集大赛等活动，对群

众喜闻乐见的权威健康科普作品进行创作和推广。三是继续

加强健康教育体系建设，更好地发挥基层医疗卫生机构、医

院、专业公共卫生机构在健康教育中的作用。四是继续开展

健康城市、健康促进县区等区域和场所健康促进工作，并总



结推广健康促进医院、健康单位、健康社区等场所的经验做

法。提升人们健康生活方式与行为素养水平，引导广大群众

形成良好的个人卫生习惯。广电总局将进一步引导鼓励广播

电视和网络视听媒体做好相关科普宣传工作，为推动全民健

康营造良好环境。

感谢您对卫生健康工作的关心和支持！

国家卫生健康委

2020 年 10 月 22 日


