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手卫生—主页面介绍

改进提醒：每次手卫生观察产生的督导本且未结束的任务都显示在改进提醒里面

历史记录：展示手卫生观察记录包括未提交但缓存在本地的观察记录

数据统计：根据手卫生督导工具分类进行的统计

应知应会：所有关于手卫生方面的学习资料都会放在这里

          

月度统计：本月手卫生观察记录的统计

本院督导工具：医院院内常用的手卫生督导工具

平台督导工具：感控工作间提供的手卫生督导工具，可以添加到本院督导工具中



手卫生—主页面介绍

WHO通用 供应室 实验室
适用于依据世界卫生组织（WHO）
提出的五个指征的手卫生观察场景

适用于供应室的手卫
生观察场景。

适用于实验室的手卫
生观察场景。



手卫生—模块权限

模块权限/角色 感控主任 专职感控员 兼职感控员

数据统计 能看到全院的数据 能看到全院的数据 只能看到所在单元的数据

历史记录

1.由自己发起的手卫生观察记录；

2.全院内的手卫生观察记录。

1.由自己发起的手卫生观察记录；

2.由专职感控员所负责单元产生的手卫生观察记录；

3.如没有设置专职感控员的负责范围，则可以看到

全院内的手卫生观察记录。

1.由自己发起的手卫生观察记录；

2.所在单元产生的手卫生观察记录

改进提醒

能看到本服务单元：

1.由自己发起且未结束的督导记录和未提交

但缓存在本地的记录；

2.全院内未结束的督导记录。

能看到本服务单元：

1.自己发起且未结束的督导记录和未提交但缓存在

本地的记录；

2.由专职感控员所负责单元产生的未结束督导记录；

3.如没有设置专职感控员的负责范围，则可以看到

全院内的未结束督导记录。

能看到本服务单元：

1.由自己发起且未结束的督导记录和

未提交但缓存在本地的记录；

2.所在单元产生的未结束督导记录



手卫生—抽查操作流程

1.点击“手卫生” 2.选择督导工具，点击“开始督导”

角色：感控科人员

抽查对象：所有单元



手卫生—抽查操作流程

3.手卫生设置

手卫生观察前可以点击”更多”先进行

“手卫生设置”，也可以不设置，默认

系统设置就好。手卫生设置分为（限时

机数提醒/限时提醒/是否选择不规范原

因）

【限时机数提醒】：默认为关闭状态，打开限时机数提醒，

可以设置每次督查需要观察多少个时机数，设置的时机数

只是一个提醒值，主要根据医院的管理要求来进行定义，

一次任务观察多少个时机，不会进行强制限制，实际的数

据采集可以超过设置的时机数。

【限时提醒】：默认为打开状态，且默认一次手卫生的观

察时长为20分钟，自己可定义时长，点击输入数字即可，

时长也是一个提醒的值，主要是根据医院的管理要求来进

行定义，一次任务观察多少个时机，或者观察多少时长，

不会进行强制限制，超过时长后，仍然可以进行观察与数

据采集。

【是否选择不规范原因】：默认为开启状态，当“洗手、

卫生手消毒”选择不规范措施时，可以选择系统提供的不

规范原因。若为关闭状态，则 “洗手、卫生手消毒”选

择不规范措施时，不会展示“不规范原因”。

1. 限时机数提醒和限时提醒不能同时打开，

只能二选其一。

2. 我们建议尽量不要关闭【是否选择不规

范原因】，有详细的不规范原因，可以对

手卫生不规范的情况进行深入的数据分析，

分析造成手卫生不规范行为的哪种原因比

较突出，占比比较大，可以针对性的重点

去进行督促和改进。

3. 手卫生设置一次后，下次会默认本次设

置，如果没有管理调整，不需再次进行设

置，直接进行手卫生督导即可。

注意



手卫生—抽查操作流程

4.手卫生数据采集

 选择将要抽查的单元

4.1 添加观察对象,每次最多可添加
25个，点击这些圆圈区域，可以在
不同的观察对象之间进行切换。

4.2 根据被观察者当时的行为选择指
征（可单选或多选，选择的指征构成
一个时机）

4.3 选择手卫生行为：判断该时机下
被观察人员的手卫生措施是否规范，
如果选择不规范，还要选择不规范原
因。

4.4 点击[继续]，完成一个对象一
个时机观察。重复上述步骤可完成
同单元中其他对象的观察



手卫生—抽查操作流程

4.手卫生数据采集

 可以点击“手机拍照”把不规范的行
为拍下来

删除手卫生观察记录：安卓手
机长按删除，苹果手机左划删
除

拍下来的现场照片会显示在这里，系统
设置最多可添加8张照片。删除照片：
安卓手机长按删除，苹果手机左划删除



手卫生—抽查操作流程

5.现场反馈 6.点击【结束观察】，去提交数据



手卫生—抽查操作流程

8.提交手卫生的数据，并选择是否生成督导本

完善被观察对象的信息，

便于正确统计不同工龄

段的手卫生依从率和正

确率的情况。

7.完善被观察对象的信息

生成督导本

不生成督导本



手卫生-—抽查操作流程

8.1 如果选择不生成督导本



手卫生—抽查操作流程

8.2 如果选择生成督导本

1. 手卫生观察结束后生成的督导本处于保存状态，停

留在第一步发现问题环节，并未提交，所以仍需要打

开此督导记录继续督导流程。

2. 如果不从手卫生督导详情页面跳转到督导本，也可

以在手卫生和督导本的“改进提醒”中或督导本的主

页中找到此条督导记录，从而去完成督导流程。

3. 同时，本次手卫生抽查记录也会保存在手卫生的

“历史记录”中。需要提醒大家，如果操作不当，当

月的手卫生抽查记录，可以由操作人员在手机端进行

数据删除，跨月后就不可删除数据，请大家操作完成

后尽量确认本次操作是否正确。

注意

抽查



手卫生—数据统计

1.月度统计：当月手卫生督查的统计

分权限，兼职感控员只能看到本单元的统计数据，而感控科人员（专职感控员和感控科主任）能看到全院和各单元的统计数据。

兼职感控员只能看本单元的统计 感控科人员能看全院和各单元的统计 统计可按照督导工具进行筛选 统计可按照不同单元进行筛选



手卫生—数据统计

2. 数据统计：默认显示当月的整体概况统计，可根据不同的筛选条件查看统计结果。

分权限，兼职感控员只能看到本单元的统计数据，而感控科人员（专职感控员和感控科主任）能看到全院和各单元的统计数据。

兼职感控员只能看本单元的统计感控科人员能看全院和各单元的统计依据督导工具类型进行的统计



手卫生—数据统计

3. 感控工作间后台-【手卫生】模块：分为“月度统计/统计分类详情/单元详情/个人详情”

可根据不同的筛选条件查看统计结果。分权限，兼职感控员只能看到本单元的统计数据，而感控科人员（专职感控员和感控科主任）能看到全院和各单元的统计数据。

注意：更多手卫生统计报表将在后面上线


