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1. 角色介绍 

销售人员、医院用户 

2. 角色及功能模块操作流程  

2.1. 销售人员 

2.1.1. 访问入口 

i. 微信关注“感控工作间”公众号； 

ii. 进入“感控工作间”公众号，菜单中选择“服务入口”-“合

作伙伴服务入口”； 
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2.1.2. 登录 

本系统暂不支持注册，需要用户先向我公司提供手机号码，我公

司将以用户提供的手机号码创建用户登陆账号。 

登录方式分为两种：密码登录和验证码登录 

2.1.2.1. 密码登录 

输入手机号和密码，点击【登录】，进入客户关系维护主页面。 

 

2.1.2.2. 验证码登录 

如登陆用户忘记密码，可通过验证码登陆的方式进行登陆，点击

【获取验证码】，输入收到的验证码短信，点击【登录】，进入客户关

系维护主页面。 
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2.1.3. 客户关系维护 

2.1.3.1. 查询已备案客户进行维护 

销售人员登陆后，可先点击右上角人物小图标，在“我的医院”

中查找已备案的医院进行维护。 
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在医院列表中，点击需要进行维护的医院右边“编辑”按钮，可

进入该医院对应跟进阶段的信息维护界面，并按八步法既定步骤完成

客户信息的采集。 

如没有备案医院，或拜访备案医院以外的潜在客户，可跳过此步

骤，直接录入潜在客户信息。 

2.1.3.2. 潜在客户信息 

销售人员在按照八步法对潜在客户进行确认后，即可对潜在客户

医院信息进行建档。需要填写的信息包括：医院全称、科室电话、地

区、地址、医院类型、医院等级、联系人、联系人职务、联系人座机、

联系人手机、微信号、QQ 号、联系邮箱。 
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其中，医院全称、科室电话、地区、医院类型、医院等级、联系人、

联系人职务、联系人手机为必填字段，其余信息可以由医院用户后期

通过感控工作间 APP 补充完善。 
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注：潜在客户信息填写完成并提交后，将在系统后台对客户进行建档，

客户在感控工作间 2017 产品试用过程中可直接查询并关联到所在的

医院。 

完成录入后，点击【提交】按钮，提示提交成功后，完成本步骤

的操作。 

2.1.3.3. 意愿客户甄别 

客户意愿确认页面，必须录入的信息为 1-8 个小题。除备注

外都为必填项。 
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完成录入后，点击【提交】按钮，提示提交成功后，完成本步骤

的操作。 

2.1.3.4. 认知同步 

认知同步页面，必须录入的信息为 1-10 个小题。备注为非必填

项。如图： 
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完成录入后，点击【提交】按钮，提示提交成功后，完成本步

骤的操作。 

2.1.4. 个人信息 

点击右上角人物小图标，弹出个人信息菜单。 

 

2.1.4.1. 个人中心 

个人中心页面展示姓名、电话。只读，不可更改。点击左上角小

三角图标，返回上级页面。点击【修改密码】，打开修改密码页面。 
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修改密码时，需要输入原登录密码，新密码需与确认新密码填

写一致，否则校验不通过。点击左上角小三角，返回上级页面。点

击【确定】按钮，页面做出提示，如图。 
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2.1.4.2. 我的医院 

页面展示的销售人员已录入或已报备的医院名称、用户状态、跟

进阶段。点击【编辑】，打开客户关系维护页面，对填写的信息做更

新操作。 
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注：只有当医院真正与销售人员签约后，才能点击“是否已签约”变

更为签约状态。且一但确认签约后，状态不可再变更为未签约。 

2.1.4.3. 我的二维码 

当客户对我们的服务产生兴趣时，可打开我的二维码，此二维码

是个人二维码，每个销售人员的都不同。医院用户可通过用微信扫描

此二维码，在他本人的微信上打开一个新的 H5页面（详见 2.2章节），

此二维码可让对应的销售与所扫码的医院用户进行关联。 

销售人员也可以将此二维码截图分享到微信群中，此时群中用户

可以通过扫描此二维码打开新的 H5 页面。 
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2.1.4.4. 任务进度查询 

方便销售人员对于自身的任务完成进度和公司总体完成情况进

行了解。页面统计分为两个部分：我的任务进度和全国签约用户进度。 

在我的任务进度中，展示签约用户数、试用客户数、认知同步客户数、

意愿确认客户数、潜在客户数。数据随不同阶段的客户数量情况而改

变。 
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全国任务进度展现的是全国及各省的签约任务完成情况，为目标

用户/签约用户。 

 

2.1.4.5. 查看留言 

数据来源于客户扫码后所填写的留言信息。展示字段为：留言提

交时间、留言内容。点击左上角小三角，返回上级页面。 
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2.1.4.6. 工作文档下载 

提供给利康销售人员使用的文档下载路径。扫描二维码跳转到百

度网盘，输入二维码上标示的网盘密码，可进入网盘进行下载（建议

在电脑端下载）。 

 



 

 

湖南省长沙市岳麓区尖山路 39 号长沙中电软件园 9 栋 7 楼             Tel：4009697756 

 

 

2.2. 医院用户 

医院用户通过扫描业务员分享的个人二维码后中转的页面。  
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步骤一：查看感控工作间 2017 宣传页，查看后如有进一步了解的兴

趣，可点击末尾的【我要试用】。 

步骤二：在留言板页面中留下医院的名称、联系人、联系电话和问题

及需求等信息，并提交。 
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如需要下载感控工作间 2017 试用，则点击“下载试用”按钮跳

转到下载页面。 
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