
序号 对比维度 医疗机构现有手卫生调查工作方式 感控工作间升级后的手卫生调查工作方式

1
收集数据方式
方便高效

纸质填报，再逐层手工通过电子表格提交后汇总 各人手机移动APP（可以离线）填报，联网上传后自动提交汇总

2 数据及时可见
下个月初人工计算，通过正式文件发送给相关人员后才能
看到

当月1号0点开始到当前时间已提交的各科室自查、抽查、暗访的数
据，在各人移动APP和后台可以实时查看汇总结果和详单数据；随时
可以知道哪些做了，做了多少，哪些还没有做；

3
数据统计自动
准确

临床自查、院感抽查的数据需要根据每张调查表逐一录入
电脑的汇总表里，计算出统计数据。逐条数据录入后，在
EXCEL表格中手动组合成报表报告所需的统计维度

电脑后台可以导出关于手卫生的16张统计报表：全院及科室按时机总
数的依从率正确率汇总表、全院及科室按岗位的依从率正确率汇总
表、全院及科室按指针的依从率正确率汇总表；以上表格都根据数据
来源按科室自查、院感抽查、暗访三类分开统计与呈现，并且可导出
所有的详单。

4
数据真实性可
追溯

自查数据根据纸质版表格无法判断真实性及观察时间
每一条数据的录入都会显示观察时间，有效避免数据作假，督查过程
中可拍照，可同时进行手卫生设施设备的调查，可记录手卫生不规范
的原因

5
院科关系
回归到科室为
主，院感为辅

院感科督查为主，科室自查为辅

数据呈现方式为科室自查、院感抽查、暗访3个维度随时比对，通过
为科室提供方便高效的移动APP方式的自查工具，将院感规范的执行
回归到科室日常自查为主，是否自查以及自查的结果随时可以看到，
院感科可以腾出精力主要针对重点区域进行督查和暗访；

6
工作效能大大
提升

单次工作量大：1-2个专职人员，开始阶段，需要通过现
场会议方式进行工作布置和培训，收尾阶段，每日需要起
码2小时将抽查数据录入电脑，需要2-3天才能将所有临床
科室自查和院感抽查数据进行汇总分析，之后通过现场会
议进行小结和改进部署，工作难以全院按月日常化开展；

3000元/年的服务费用，每个医院都能够负担得起；科室自查院感抽
查及暗访观察数据获取、汇总、PDCA督办操作简单高效，实现全院轻
松协同。通过APP自带的可以离线使用的应知应会和练习者模式，方
便新手借助APP通过碎片时间学习，提高培训效率。

感控工作间-《手卫生》工作升级前后对比


