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督导本—主页面介绍

改进提醒：未完成的督导记录都显示在改进提醒里面。

历史记录：展示督导记录包括已完成的督导记录及未提交而缓存在本地的督导记录

添加督导：发起PDCA督导，暂分为自查/抽查模式

应知应会：所有关于督导方面的学习资料都会放在这里

督导记录的来源：所有服务单元

1.来自手卫生观察时生成的督导记录

2.来自使用“防控措施查核表和质量评价表”检查时生成的督录记录            

3.依据督导本发起PDCA循环控制而生成的督导记录



督导本—名词解释

督导本

主动督查与风险发现记录本，PDCA循环控制，提供医院感染管理多部门协同与质量持续改进的渠道。

P：Plan计划       D：Do执行       C：Check检查       A：Action纠正

督导本-抽查模式

感控科人员（专职感控员和感控科主任）发起的督查称之为抽查，分为以下两种情景：

情景1：抽查反馈到科室：

情景2：抽查不反馈到科室：

督导人（感控科人员）和被抽查科室的兼职感控员共同完成此督导流程

督导人（感控科人员）独自完成此督导流程



督导本—模块权限

模块权限/角色 感控主任 专职感控员 兼职感控员

数据统计 能看到全院的数据 能看到全院的数据 只能看到所在单元的数据

历史记录

能看到，来自所有服务单元：

1.由自己发起的督导记录；

2.全院内产生的督导记录。

能看到，来自所有服务单元：

1.由自己发起的督导记录；

2.由专职感控员所负责单元产生的督导记录；

3.如没有设置专职感控员的负责范围，则可以

看到全院内的督导记录。

能看到，来自所有服务单元：

1.由自己发起的督导记录；

2.所在单元产生的督导记录

督导本主页

能看到，来自所有服务单元：

1.由自己发起且未结束的督导记录和未提交

但缓存在本地的记录；

2.全院内未结束的督导记录。

能看到，来自所有服务单元：

1.自己发起且未结束的督导记录和未提交但缓

存在本地的记录；

2.由专职感控员所负责单元产生的未结束督导

记录；

3.如没有设置专职感控员的负责范围，则可以

看到全院内的未结束督导记录。

能看到，来自所有服务单元：

1.由自己发起且未结束的督导记录和未提

交但缓存在本地的记录；

2.所在单元产生的未结束督导记录

另外，请注意：自己发起的督导本，可以在结束之后，再进行编辑并分享出去。不是由自己发起的督导本，结束后不能再编辑，但可以分享出去



督导本抽查—情景1：抽查反馈到单元时

选择问题类别

填写“存在问题”

填写“院感建议”

上传附件（非必传）

问题
分析

发现问题
(抽查开始)

院感
确认

改进评价
(单元评价)

改进评价
(院感评价)

感控科人员 兼职感控员 感控科人员 兼职感控员 感控科人员 感控科人员
填写“分析原因”

填写“整改措施”

上传附件（非必传）

收到兼职感控员的

问题分析后进行确

认

经整改后进行单元

评价并提交院感进

行评价

收到单元评价

后，进行院感

评价

查看督
导详情

抽查
结束

分享
确认 其他 完全达标

院感评价【完全

达标】则结束；

否则，可选择再

提交单元评价或

强制结束

选择反馈
到科室

可以把此次抽查详

情直接分享出去，

也可编辑后再分享

出去



督导本抽查—情景2：抽查不反馈到单元时

问题
分析

发现问题
(抽查开始)

改进评价
(院感评价)

感控科人员 感控科人员 感控科人员
填写“分析原因”

填写“整改措施”

上传附件（非必传）

经整改后进行院感

评价

查看督
导详情

抽查
结束 分享

选择不反
馈到科室

选择问题类别

填写“存在问题”

填写“院感建议”

上传附件（非必传）

可以把此次抽查详

情直接分享出去，

也可编辑后再分享

出去



督导本—抽查操作流程

1.点击督导本 2.点击添加督导 3.选择要抽查的单元

角色：感控科人员

抽查对象：所有单元



督导本—抽查操作流程

4.【发现问题】环节：选择反馈到单元时，由感控科人员（即督导人）和被抽查单元的兼职感控员共同完成此督导流程

4.1 选择问题类型，平台已经对临床质控的

问题进行了全面的整理，归纳为手卫生、重

点部位/病人、隔离防护、环境管理、医疗废

物管理等22大类型，针对每个发起的督导本，

都需要选择一个问题类型，一方面用于相关

人员对督导问题的快速了解，另一方面用于

后续针对督导本的数据分析，分析哪类型的

督导问题比较突出，占比比较大，可以针对

性的重点去对应改良方案

4.4 点击“上传附件”可上传发

现不规范行为时拍下的现场照

片，现场不规范情况的照片是

很重要的留痕证据，如无附件

也可不用上传

情况1：发现问题反馈到单元

4.2 填写“存在问题”

4.3 填写“院感建议”

4.5 选择反馈到单元



督导本—抽查操作流程

5.【问题分析】环节

5.3 点击“上传附件”

可上传为什么产生问

题的原因佐证，如无

附件也可不用上传。

5.1 填写“分析原因”

5.2 填写“整改措施”

角色：兼职感控员

收到工作提醒



督导本—抽查操作流程

1. 如果此单元有分配负责人，则只有此单元的感控科人员才能看到本条督导记录，并确认。

2. 如果此单元没有分配负责人，则所有感控科人员都能收到本条督导记录，并都有权限进行处理。

3. 除工作提醒之外，督导本主页和改进提醒中也能看到此条督导记录。

等待单元进行改进评价
角色：感控科人员

收到工作提醒

确认

6.【院感确认】环节 等待单元进行改进评价



督导本—抽查操作流程

角色：兼职感控员

收到工作提醒

7.【改进评价】（单元评价）环节 改进后再来进行单元评价

注意：除工作提醒之外，督导本主页和改进提醒中也能看到此条督导记录



督导本—抽查操作流程

角色：感控科人员

收到工作提醒

8.【改进评价】（院感评价）环节
等待单元进行改进评价再次提交督导

结束

1. 点击“完全达标”，则结束本次自查

2. 如果选择“部分达标”或其它，则可选择再次提交给该单元兼职感控员
进行改进评价或也可以强制结束本次自查。

强
制

结
束

3. 医院可以在后台督导本数据统计中看到正常结束和强制结束的统计情况，
以便清楚地知道改进的效果。一般不会强制结束督导任务，只有在单元和
院感科达成共识确认此问题已经没有意义或问题已经解决，则可以选择强
制结束此次督导。

注意：除工作提醒之外，督导本主页和改进提醒中也能看到此条督导记录



督导本—查看督导详情

督导详情

可把督导内容通过微信、

QQ、朋友圈分享出去

右上角点击编

辑，可编辑督

导详情内容。



督导本—抽查操作流程 情况2：发现问题不反馈到单元

改进后再来进行院感评价

4.【发现问题】环节

不反馈到单元时，将由感控科人员独自完成此督导流程

4.4 点击“上传附件”可

上传发现不规范行为时拍

下的现场照片，现场不规

范情况的照片是很重要的

留痕证据，如无附件也可

不用上传

4.2 填写“存在问题”

4.3 填写“院感建议”

4.5 选择不反馈到单元

4.1 选择“问题类型”

5.【问题分析】环节 6.【改进评价】（院感评价）环节 结束 督导详情


